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L'année 2024 a été marquée par de nombreux projets et services en faveur du confort et du bien-
étre de nos clients locataires.

Afin de renforcer leur pouvoir d’achat, nous avons augmenté nos partenariats. Avec PAPERNEST,
les locataires peuvent bénéficier de tarifs avantageux pour 'énergie, la téléphonie et l'assurance.
KLARO leur permet de découvrir les aides financiéres accessibles a leur foyer. Une nouvelle
initiative vient également d'étre déployée avec linstallation de boitiers intelligents pour
chauffe-eaux électriques, réalisés avec ELAX. Ce dispositif permet d'atteindre jusqu'a 30%
d’économies d'énergie dans environ 1 100 logements de notre parc. Cette action s'inscrit dans
notre démarche écoresponsable, visant a diminuer les dépenses de nos locataires tout en
préservant leur confort.
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Prochainement, Pays de Meaux Habitat livrera trois opérations de logements :
En fin d'année, la résidence Héléne Boullé, composée de 30 logements situés dans le quartier B de Beauval a Meaux,
Début 2025, la résidence Thérese Morin comprenant 53 logements situés dans le quartier Dunant a Meaux,
Mi-2025, la résidence Jeanne Hébuterne composée de 12 logements situés dans le quartier Saint-Nicolas-Foch a Meaux.

Ces nouveaux logements pensés a taille humaine, incarnent notre engagement pour un habitat de qualité et respectueux de
l'environnement.

La démolition des tours Camargue, Chambord, prévue le 15 décembre a 13h, marque une étape clé dans le renouvellement de nos
quartiers. Cette opération vise a redéfinir durablement le cadre de vie de Meaux.

Pour les fétes de fin d'année, nous avons le plaisir de renouveler notre action commune avec les Espaces Sociaux Municipaux pour
notre traditionnel Noél solidaire. Un évenement festif destiné aux enfants de locataires de PMH agés de 2 a 13 ans. Un rendez-vous
a ne pas manquer qui aura lieu le mercredi 18 décembre 2024 aprés-midi au Colisée de Meaux.

D'autre part, comme tous les ans, nos équipes offriront a nos locataires agés de 65 ans et plus, une boite de chocolats.
Nous sommes heureux de partager ces moments conviviaux avec nos locataires pour leur témoigner notre engagement.

Enfin, depuis fin aolt nous avons accueilli deux nouvelles directrices : Anne-Claire HEYMANN a la Direction du Patrimoine et
Edwige DOUHAISENET a la Direction Financiére. Elles ceuvrent avec nos équipes pour améliorer la qualité de nos services.

Je vous souhaite de trés belles fétes de fin d’année !

Bonne lecture
Christophe Maurice
Directeur Général
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Actions en faveur de nos clients-locataires :

Pays de Meaux Habitat poursuit ses actions pour renforcer le pouvoir d'achat de ses locataires.

Avec prGrneSt; allégez gratuitement vos contrats liés a votre habitation !

Chez PMH, nous souhaitons renforcer le pouvoir d'achat de nos locataires en vous proposant
la plateforme Papernest. Ce service gratuit vous permet d'alléger vos contrats liés a l'habitation.

Que vous soyez futur locataire ou déja installé, Papernest vous donne acces a des tarifs préférentiels
pour votre assurance habitation, internet, téléphone mobile et contrat d'énergie.

Depuis le lancement de ce dispositif, en octobre 2024 : 81 locataires ont contacté Papernest,
32 rendez-vous ont été réalisés et 13 locataires ont été accompagnés.

Pour plus d'information sur Papernest, contactez-nous au 01 60 23 37 37.

Avec votre accord, Papernest s’occupera de tout gratuitement, vous faisant gagner du temps et de 'argent !

Elax

Boitiers intelligents pour vos chauffe-eaux

Energie PMH s’associe a Elax pour linstallation de boitiers énergétiques innovants sur les chauffe-eaux
électriques d’environ 1 100 logements. Ce service est offert gratuitement a nos locataires.

Ces boitiers fonctionnent comme des thermostats intelligents, ajustant la température de l'eau selon les habitudes de chaque
foyer, tout en assurant votre confort. Une fois installés, ils permettent une réduction moyenne de 30 % de la consommation
d'énergie, ce qui se traduit par des économies significatives sur vos factures d'électricité. Profitez de cette innovation pour

alléger vos dépenses tout en préservant votre confort !

Avec kIQrO bénéficiez d’aides financiéres !

Depuis décembre 2023, PMH propose gratuitement le simulateur d’aides financieres KLARO, qui permet aux
locataires de découvrir les aides auxquelles ils peuvent prétendre.

Des ateliers spécifiques sont régulierement organisés par
nos équipes pour accompagner les locataires dans la prise
en main de cet outil. Ces sessions offrent 'occasion de se
familiariser avec KLARO et de poser toutes vos questions
sur les aides disponibles. Un nouvel atelier sera bientot
programmé, et les locataires seront informés par mail,
avec une annonce sur nos réseaux sociaux pour faciliter les
inscriptions.

Vous n’étes pas encore inscrit a KLARO ?

Rien de plus simple :

# A partir de l'adresse e-mail que vous avez
transmis a PMH, un mail d’invitation vous a été
adressé.

# Pensez a bien vérifier votre boite mail : un mail
d'invitation de bonjour(@klaro.fr vous y attend
(regardez aussi vos courriels indésirables).

# Dans le mail de bonjour(@klaro.fr,
vous devez cliquer sur « Découvrir et
m’enregistrer » puis laissez-vous guider pour
effectuer vos démarches.

Début novembre 2024,

1 404 locataires se sont inscrits sur KLARO
166 502 € d’aides ont été recues grace a KLARO

Que faire si vous rencontrez des difficultés sur
KLARO ou si vous ne disposez pas d’adresse mail ?

Quatre accompagnements existent pour vous lancer sur
KLARO

# Les équipes de KLARO par mail a contact@klaro.fr
ou en tchat boot du lundi au vendredi de 9h a 19h.

# Nos chargés
locatives.

d'accueil et/ou nos gestionnaires

# Nos conseilléres sociales (si suivi en cours).

# France Services - Arobase la Maison du Numérique -
Batiment 6A - 30, Boulevard du Chevalier-Bayard -
77100 Meaux - 01 60 09 65 85.



Devenez Propriétaire
avec le Prét Social Location Accession (PSLA) !

Pays de Meaux Habitat se lance dans le Prét Social Location Accession (PSLA) afin de permettre aux locataires de
devenir propriétaires. En partenariat avec MDH Promotion, ce dispositif innovant est congu pour faciliter U'acces
a la propriété, tout en respectant des conditions de ressources adaptées.

™ Comment fonctionne le PSLA ?

Au début, vous serez uniquement locataire d'un logement neuf.

Chague mois, vous verserez une redevance, composée d'une part locative (loyer)
et d'une part acquisitive (apport). Une portion de ces paiements sera réservée pour
constituer votre apport en vue de 'achat de votre futur logement.

Aprés une période minimale de 6 mois, vous pourrez devenir propriétaire. A ce stade,
votre redevance mensuelle se transformera en mensualité de crédit bancaire, sous
réserve d’acceptation par notre banque partenaire.

Un cadre de vie idéal

La résidence Les Terrasses de Meldis est située 60/64 avenue Foch a Meaux, elle est composée de 52 logements.
PMH a fait U'acquisition de 19 logements (de type T3/T4/T5) qui sont commercialisés par MDH Promotion en PSLA.
Date prévisionnelle de livraison : septembre 2025.

C’est une occasion a ne pas manquer pour réaliser votre projet de vie.

Le PSLA représente une véritable opportunité pour accéder a la propriété tout en bénéficiant d’'un accompagnement adapté !

Comme chaque année, PMH procéde a U'enquéte Supplément de Loyer Solidarité (SLS), imposée par UEtat aux locataires
des bailleurs sociaux. Ce rendez-vous annuel est un moment important pour garantir que chaque locataire bénéficie
d’un loyer adapté, conformément aux dispositifs de solidarité mis en place.

Si votre logement est situé en Quartier
Prioritaire de la Ville (QPV) ou si vous percevez
UAllocation Personnalisée au Logement/
Aide au Logement (APL/AL] vous n’étes pas
concernés par cette enquéte. Sinon vous devez
rapidement répondre a celle-ci. Pour ce faire,
rendez-vous sur l'Espace Locataire de notre
site internet et laissez-vous guider.

Louer un emplacement de stationnement a PMH

Vous étes locataires de PMH et vous recherchez un emplacement de stationnement ?

PMH propose a ses locataires des places de parking en location.
Pour connaitre la disponibilité des places, les tarifs et les conditions d’obtention,
veuillez contacter nos équipes :

Q 0160 23 37 37 - choix n°5
et/ou a
@ locationparking(@paysdemeauxhabitat.fr

Vous pouvez également compléter directement votre demande en ligne sur notre site internet
ou télécharger et imprimer un formulaire de demande d’emplacement de stationnement :

www.pays-de-meaux-habitat.fr/vous-recherchez/vous-souhaitez-louer-un-emplacement-de-stationnement
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— Livraison de la résidence
Héléene Boullé

Acquise en Vente en UEtat de Futur
d’Achévement  (VEFA)  auprés du
promoteur VINCI, elle comptabilise
30 logements. Elle est certifiée NF
Habitat HQE assurant ainsi des logements
performants et de qualité en termes
de confort de vie et de maitrise des
consommations.

La résidence Héléne Boullé au 3 Rue Louis 2
Blériot dans le quartier Beauval B a Meaux.

Résidence Hélene Boullé, 30 logéments

Les premiers locataires prendront possession

de leur logement fin 2024. Nombre de logements par typologie :
La résidence dispose d'un parking souterrain > 12 logements T2 » 12 logements T4
doté de 30 emplacements de stationnement. »  4logements T3 »  2logements T5

— Nos prochaines livraisons de logements

Pays de Meaux Habitat réalise des constructions de qualité
répondant aux attentes des locataires.

Livrées début 2025, ces deux résidences de logements sociaux comptabilisent 65 logements :

Résidence Thérése Morin, 53 logements

Livraison début 2025 Résidence Thérése Morin 35-39 Henri Dunant - Quartier Dunant 53 logements

Livraison mi- 2025 Résidence Jeanne Hébuterne Rue Aristide Briand - Quartier Saint Nicolas-Foch 12 logements

Rénovation des quartiers
Démolition des tours Camargue et Chambord prévue le 15 décembre 2024 a 13h

Dans le cadre du Nouveau Programme National pour le Renouvellement Urbain (NPNRU), la démolition des tours
Camargue et Chambord concerne au total 346 logements et nécessite une évacuation temporaire des habitants des
résidences voisines.

Au total, 1122 logements, dont 199 appartenant a Pays de Meaux Habitat
(résidences : Chappe/Clostermann, Fontaine Bleue, Briconnet et Les Pins), seront
évacués le temps de lintervention. Les résidences restantes relevent d'autres
propriétaires, bailleurs ou syndics de copropriété.

PMH et les syndics concernés ont déja informé tous les habitants par courrier
détaillé, précisant les modalités de cette évacuation temporaire.

Cette démolition marque une étape importante dans le projet de renouvellement
urbain, contribuant ainsiaaméliorer le cadre de vie et a réaménager durablement
les quartiers.

—_

Pour assister a la démolition, rendez-vous sur l'un des deux points d’observation :

1. Devant UEspace Municipal Louise Michel (place Saint Exupéry)
2. Surl'avenue Albert Schweitzer



Les fétes de fin d’'année pour nos locataires

Noél solidaire, revient comme chaque année
le mercredi 18 décembre 2024 aprés-midi au
Colisée afin d’émerveiller petits et grands !

Organisé en partenariat avec les espaces sociaux
municipaux, cet événement a pour mission de rassembler
les habitants de tous les quartiers autour d'un aprés-midi
chaleureux et plein de surprises.

Au programme, un spectacle de Noél magique pour
émerveiller toute la famille !

Les enfants de locataires, de 2 a 13 ans, sont invités a se
joindre a cette féte magique, et les familles adhérentes des
quatre espaces sociaux municipaux pourront s’inscrire
pour profiter de cette belle rencontre.

*Cette année, pas besoin d'invitations : des affiches
seront présentes pour vous guider vers l'événement !

Nos gardiens référents

Des chocolats pour nos seniors : un cadeau
gourmand

Comme chaque année, le Président, Artur-Jorge BRAS,
le Directeur Général, Christophe MAURICE et les équipes
de Pays de Meaux Habitat sont heureux de témoigner
leur attention aux locataires agés de 65 ans et plus en
leur offrant une boite de chocolats.

Les locataires concernés pourront retirer leurs chocolats
directement a PMH, situé boulevard des Cosmonautes a
Meaux, du lundi au vendredi, de ?h a 12h30, entre le 26
décembre 2024 et le 9 janvier 2025 inclus.

Pour les personnes rencontrant des difficultés pour
se déplacer, il suffira de confier cette demande a votre
gardien, qui se chargera de vous remettre votre cadeau.

Toutes les informations seront disponibles sur les affiches
apposées dans les résidences. La distribution se fera dans
la limite des stocks disponibles.

Véritables atouts de la proximité, nos gardiens sont présents quotidiennement a vos cotés.

Depuis juin 2024, nous avons mis en place une nouvelle
organisation avec la création de deux postes de gardiens
référents, qui viennent soutenir et appuyer les missions
de nos gardiens. Cette réorganisation permet une gestion
plus efficace entre nos services et une communication
plus rapide.

Dans ce cadre, certains gardiens ont changé de résidence.
Cette rotation est essentielle pour que chaque gardien
connaisse l'ensemble du patrimoine de Pays de Meaux
Habitat, et pour vous offrir des interlocuteurs qui apportent
un relationnel et des idées nouvelles.

Les coordonnées de vos gardiens sont, comme toujours,
indiquées sur vos avis d'échéance !

Payr de Meau
Habi




Anne-Claire

Depuis fin aolt 2024, PMH a eu le plaisir d’accueillir deux nouvelles directrices :
Anne-Claire HEYMANN a la direction du patrimoine et Edwige DOUHAISENET a la
direction financiére.

Anne-Claire et Edwige apportent avec elles une solide expérience dans le secteur
du logement social. Leurs expertises et leurs idées nous permettront d'améliorer
nos services et de répondre encore mieux a vos attentes. Nous sommes ravis de les

Edwige compter parmi nous et sommes convaincus qu’elles contribueront a renforcer notre
DOUHAISENET engagement envers vous.

HEYMANN

— Pensez a vous connecter
a votre espace locataire !

Chaque locataire de PMH dispose d’un accés a son Espace Locataire personnel sur notre site internet.
Votre Espace Locataire vous offre de nombreuses fonctionnalités gratuites et pratiques.

Déposer votre attestation d’assurance
Télécharger et imprimer vos avis d'échéance
Payer votre loyer et/ou vos régularisations de charges en ligne

Actualiser vos coordonnées téléphoniques et numériques afin d'étre rapidement informé et/ou contacté en cas
de travaux ou de dysfonctionnement sur votre résidence

Souscrire au prélevement automatique de votre loyer

Sivous étes concernés, consulter le détail de vos consommations d’eau
Répondre a 'enquéte Supplément Loyer Solidarité

Retrouver tous les documents correspondants a votre contrat de location

Retrouvez-nous sur les réseaux sociaux :
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