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le mot du Directeur General 

Depuis toujours nous guidons nos actions en faveur du “bien vivre ensemble” de nos clients-
locataires.
La dernière nouveauté que nous lançons pour vous, est l’adhésion à un simulateur d’aides 
financières appelé KLARO. Son objectif est de vous proposer gratuitement et en quelques 
clics, toutes les aides auxquelles vous avez droit. Pour aller plus loin dans l’obtention de l’aide,  
un conseiller peut aussi vous accompagner. Je suis très heureux que PMH puisse soutenir votre 
pouvoir d’achat grâce à cette plateforme. Aujourd’hui les statistiques nous le disent, chaque foyer 
passe en moyenne à côté de 110 € d’aides par mois, par méconnaissance ou découragement 
devant les démarches administratives. Je souhaite que chacun de vous puissiez utiliser KLARO 
et ainsi pouvoir bénéficier de toutes les aides disponibles. 
La fin d’année qui approche rime aussi avec l’événement “Noël Solidaire” que nous organisons 
en partenariat avec la ville de Meaux. Durant un après-midi festif nous nous retrouverons pour 
passer un moment convivial avec des animations pour les petits et la distribution de chocolats.
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Retrouvez-nous sur les réseaux sociaux :

www.pays-de-meaux-habitat.fr

Gardons le contact !

Parce que votre avis compte ! 
Les enquêtes de satisfaction et leurs résultats

PMH diffuse de plus en plus, de nombreuses informations par e-mail et par SMS. 
Ces deux canaux de communication permettent de vous informer rapidement tout en réduisant notre empreinte 
écologique, contribuant ainsi de manière positive à la préservation de notre environnement.
 
Pensez à vérifier et modifier, si besoin, vos coordonnées numériques et téléphoniques sur votre Espace Locataire 
disponible sur notre site internet www.pays-de-meaux-habitat.fr ou contactez les équipes de la Direction Client au 
01 60 23 37 37 afin de les actualiser.

Le calendrier des régularisations de charges 2022

Comme pour chaque régularisation de charges et/ou d’eau*, en cas de difficultés, vous pouvez solliciter 
votre gestionnaire locative pour mettre en place des facilités de paiement.
*uniquement pour les locataires concernés par la facturation d’eau par PMH

Fin septembre 2023, PMH a adressé à ses clients-locataires la régularisation d’eau 2022* payable sur les avis 
d’échéance du mois d’octobre 2023.

Fin décembre 2023, PMH transmettra la régularisation des charges 2022 à ses clients-locataires. Elle sera facturée 
sur les avis d’échéance du mois de janvier 2024.

Quelques résultats en chiffre :

Tous les ans, nous réalisons une enquête de satisfaction auprès des locataires. Depuis 2021, celle-ci est réalisée par 
téléphone. Notre prestataire, chargé de réaliser cette enquête, a contacté, 10% de nos locataires. Un grand merci à ceux qui 
ont été appelés et qui ont répondu à notre questionnaire. Les appels ont été effectués sur la période du 26 septembre au  
13 octobre 2023. L’objectif de cette enquête vise à connaître le niveau de satisfaction des clients-locataires sur leur quarti er, 
leur immeuble, leur logement et la qualité de nos services.

La collecte des déchets du Pays de Meaux et PMH se sont associés pour l’installation 
de bornes extérieures enterrées pour la gestion de vos ordures ménagères.

Les premières installations ont eu lieu courant octobre sur les résidences de  
la Grande Ile et de Buffon. La mise en service des PAVE se déroulera entre novembre 
et décembre, avec les clients-locataires et les équipes de la collecte des déchets  
du Pays de Meaux et de PMH.

Le troisième et le quatrième déploiements s’effectuent au Parc Foch du 11 janvier 2024 
au 3 février 2024 et au Parc Frot du 12 février 2024 au 15 mars 2024. 

Avant la mise en service des bornes enterrées, la direction de la collecte  
des déchets du Pays de Meaux et PMH organisent des réunions sur sites afin 
de vous expliquer les consignes d’utilisation de ces nouveaux équipements et  
la distribution des bio-seaux pour vos biodéchets. A l’issue de ces réunions,  
vos locaux d’ordures ménagères seront définitivement fermés.

Dès que de nouveaux déploiements de Points d’Apports Volontaires Enterrés seront 
prévus sur nos résidences, une information sera effectuée auprès des clients-
locataires concernés.

Déploiment des Points d’Apports Volontaires Enterrés 
(PAVE)

Enquête nouveaux locataires : 31% de taux de retour (contre 41% en 2022)

Les résultats de ces deux enquêtes nous permettent de mettre en œuvre des actions d’amélioration  
répondant à vos besoins exprimés.

Récemment, PMH a livré près de 100 logements répartis dans deux nouvelles résidences à Meaux : la résidence Berthie Albrecht 
dans le quartier de Beauval et la résidence Sainte-Céline dans le quartier Saint Nicolas-Foch. Elles sont certifiées, Bâtiment Energie 
Environnement (BBE) pour la résidence Berthie Albrecht et NF Habitat HQE pour la résidence Sainte-Céline, assurant des logements 
performants et de qualité en termes de confort de vie et de maîtrise des consommations.
Nous vous restituons, dans ce numéro, les premiers résultats de nos enquêtes de satisfaction 2023. Ces résultats sont importants 
car ils nous permettent de nous améliorer d’année en année et ainsi être au plus près de vos besoins.
Enfin, pour les plus férus de réseaux sociaux, vous pouvez maintenant nous retrouvez sur Instagram, Facebook, LinkedIn.
Dans l’intervalle, je vous souhaite d’ores et déjà de très belles fêtes de d’année,

Christophe Maurice
Directeur Général

Nouveau : livraison de deux résidences
Les résidences Berthie Albrecht et Sainte-Céline
Construites dans le cadre du Nouveau Programme National pour la Rénovation Urbaine (NPNRU), elles comptabilisent  
102 logements. 

Conformément aux engagements pris avec l’Agence Nationale pour la Rénovation Urbaine (ANRU), 50% des logements des nouvelles 
résidences sont réservés aux familles issues des relogements.

LE SAVIEZ-VOUS ?

Résidence Berthie Albrecht - 40 logements Résidence Sainte-Céline - 62 logements

Je suis satisfait... 2022 2023

globalement à l’égard de PMH 82% 80% ↘↘

de la résidence 72% 69% ↘↘

du logement 75% 74% ↘↘

de la propreté des parties communes 68% 64% ↘↘

de la communication et de l’information 
avec les équipes de PMH 79% 83% ↗↗

du traitement des demandes 47% 46% ↘↘

Je suis satisfait... 2022 2023

du logement 85% 85% ==

de la propreté du logement 84% 91% ↗↗

du fonctionnement des équipements 56% 71% ↗↗

des informations transmises lors de la signature du bail 93% 93% ==

de la relation avec les équipes de PMH 89% 94% ↗↗

des échanges avec le gardien 87% 93% ↗↗

des échanges avec les chargés d’accueil 87% 94% ↗↗

des échanges avec l’équipe de la gestion locative 83% 92% ↗↗

des échanges avec le service loyers et charges 83% 92% ↗↗

L’enquête téléphonique

Certifiées Bâtiment Energie Environnement.
(BBE) pour la résidence Berthie Albrecht et NF 
Habitat HQE pour la résidence Sainte-Céline, 
elles assurent des logements performants et 
de qualité en termes de confort de vie et de 
maîtrise des consommations. 



on vous informe

Des nouvelles actions en faveur de nos clients-locataires :
Lancement du simulateur d’aides financières KLARO
Dans le cadre de sa démarche continue d’innovation, PMH poursuit ses actions en faveur des clients-locataires et déploie 
la solution KLARO pour soutenir leur pouvoir d’achat.

Habituellement payant, PMH vous propose, début décembre 2023, d’accéder GRATUITEMENT à son tout nouveau service : 
la plateforme KLARO (ex toutes mes aides). Vous pouvez ainsi tester votre éligibilité et profiter du plus grand simulateur 
d’aides financières en France, avec un accompagnement simple et intuitif dans vos démarches.

SOLI’AL, un nouveau partenariat

La lutte antiparasite, c’est l’affaire de tous

Apprendre et participer aux ateliers de l’appartement pédagogique

Un temps d’échange avec les gardiens : 
vos premiers interlocuteurs

Le Père Noël fera une escale spéciale au Colisée le mercredi 20 décembre 
2023, de 14h00 à 18h00, avant de commencer sa grande tournée. 

Cet événement est organisé avec les espaces sociaux municipaux, il a pour objectif 
de réunir les habitants de tous les quartiers pour partager un moment chaleureux à 
l'approche des fêtes de fin d’année.

Au programme, des surprises gratuites attendent les familles, et bien sûr, le Père Noël 
en personne sera présent pour émerveiller les plus petits. Les enfants de locataires, 
âgés de 2 à 13 ans, recevront des invitations spéciales de PMH, qui leur permettront 
de participer à l'événement et de profiter d'une délicieuse surprise. Concernant les 
familles adhérentes des quatre espaces sociaux municipaux, elles devront s’inscrire.
*Si votre enfant ne reçoit pas son invitation, présentez-vous le jour de l'événement muni 
d’un avis d’échéance et de votre livret de famille. Les équipes de PMH vous remettront 
l’invitation de votre enfant.

Travaux de rénovation et de réhabilitation
Des travaux pour des logements plus performants

À la suite des retours des diagnostics de performance énergétique (DPE), une campagne de rénovation et de 
réhabilitation est en cours. Les résidences engagées dans ce plan bénéficieront, suivant les cas, de changement 
d’huisseries, de ravalement, d’isolation extérieure, de la modernisation de la Ventilation Mécanique Contrôlée ainsi 
qu’une mise aux normes électriques. 

Au préalable, et afin de poursuivre ces études et de déterminer avec précision les travaux de rénovation à entreprendre 
dans les logements, PMH a mandatera des audits énergétiques auprès de bureaux d’études. Les résultats de ces audits 
permettront de conforter le programme de travaux des logements. La priorisation de ces travaux s’opérera sur les 
programmes les plus énergivores classés en F et G.

PMH a pour mission de fournir des logements de qualité, sûrs et confortables à ses clients-locataires. 
Cela signifie également prendre des mesures pour prévenir la propagation des nuisibles tels que les cafards  
et les punaises de lit.

En septembre 2023, toujours en faveur des clients-
locataires, PHM a organisé une journée d’échange avec ses 
33 gardiens d’immeuble.

Les gardiens ont un rôle primordial auprès de nos clients-
locataires. 

À cette occasion, les enjeux du métier de gardien d'immeuble 
ont été rappelés et soulignés. En effet, les gardiens sont un 
véritable lien de proximité avec nos clients-locataires, ils 
reçoivent les réclamations, écoutent les besoins et assurent 
le respect des règles du bien vivre ensemble. Les gardiens 
chevilles-ouvrières au sein de notre organisation sont les 
interlocuteurs de terrain numéro 1.

Ce temps d’échange a également permis de rappeler, de 
transmettre nos objectifs et les priorités à venir. Chacun a 
découvert le concept des nouvelles tablettes numériques. 
Elles seront prochainement déployées pour la réalisation des 
états des lieux d’entrées/sorties des locataires. 

Ensemble nous avons évoqué les incivilités, la gestion des 
troubles de voisinage et les aides possibles pour réduire les 
impayés.

on vous informe

Le nouveau partenariat, conclu avec SOLI’AL, filiale du groupe Action Logement, renforce notre dispositif d’aide. 
En effet, SOLI’AL multiplie par deux l’aide financière apportée par PMH.

Ce partenariat augmente de manière significative notre capacité d’aide aux locataires, en priorité dans le cadre de la prévention 
des impayés. Dédié à l’accompagnement des locataires confrontés à des difficultés personnelles ou professionnelles, 
l’objectif de ce dispositif est de proposer un suivi et des réponses adaptées en favorisant le maintien dans le logement ou le 
relogement, dans une logique d’insertion ou de préservation du lien emploi-logement.

PMH intervient en tant que partenaire sur le dispositif de l’appartement pédagogique 
géré par l’association ARILE.

Découvrez de manière simple et ludique des conseils, des astuces, des idées au sein 
de votre logement.
Chaque mois, participez aux ateliers GRATUITS en vous inscrivant auprès de l’ARILE 
au 01 60 03 57 35.
L’ARILE Etablissement Bail et ses partenaires vous accueillent dans ce lieu 
d’information et de sensibilisation pour vous accompagner pour :

• Optimiser l’utilisation de votre logement
• Développer vos connaissances sur vos droits et vos obligations en tant que 

locataire
• Economiser l’eau, l’électricité afin de diminuer vos charges
• Favoriser le mieux vivre ensemble dans votre résidence
• Adapter votre logement en fonction de vos difficultés

L’appartement pédagogique est situé : Résidence de l’Ecluse 9 boulevard Clément Ader 
apt A01 à Meaux.

En France, une aide sur trois n’est jamais réclamée, soit 110€ par mois et par foyer. 
Vous passez probablement à côté d’aides auxquelles vous avez droit. Il existe des aides pour chaque situation 
et pour tous les projets.

En quelques clics, vous pourrez tester votre éligibilité à près de 1500 aides nationales, régionales, 
départementales ou locales.

Pour s’inscrire, c’est simple ! 
Début décembre 2023, rendez-vous sur le site internet de PMH www.pays-de-meaux-habitat.fr

Le saviez-vous ?

Qu’est-ce que                   ?

Opérations en cours :

Rue Aristide Briand

L’audit énergétique est actuellement en cours de réalisation sur notre programme de 43 logements situé au 69, rue 
Aristide Briand à Meaux. Début 2024, une réunion d’information aura lieu avec les locataires pour leur  présenter le 
programme détaillé des travaux.

Square Cauchy et 4 rue Alexis Carrel

Depuis le 6 novembre 2024, les travaux de 
remplacement des menuiseries extérieures ont été 
engagés au square Cauchy et au 4, rue Alexis Carrel à 
Meaux représentant 123 logements.

Une entreprise intervient dans chaque logement pour 
effectuer :

• la dépose de menuiseries actuelles dans les 
séjours et les cuisines

•  la pose de menuiseries PVC dans les séjours et 
cuisines

• le remplacement des volets existants sur les 
balcons des séjours/cuisines par des volets 
roulants électriques

Grâce à ces investissements financiers majeurs, 
la modernisation énergétique de ces logements 
visera, à terme, à réduire les charges de nos clients-
locataires.

La prévention est essentielle pour le maintien d’un environnement sain 
et agréable. En partenariat avec une entreprise spécialisée dans la 
désinsectisation des nuisibles, des protocoles rigoureux sont mis en place 
pour les éliminer.

N’hésitez pas à contacter votre gardien (ses coordonnées figurent, en haut 
à gauche de votre avis d’échéance), il vous indiquera les démarches à suivre 
pour en venir à bout !

Les fêtes de fin d’année pour les locataires
Noël Solidaire

Chaque année, le Président, le Directeur et les équipes de PMH ont le plaisir 
d’offrir des chocolats aux locataires âgés de 65 ans et plus.

Prochainement, un coupon sera envoyé aux locataires qui entrent dans cette 
catégorie d’âge. Ils auront ensuite la possibilité de retirer leur cadeau chocolaté* 
directement auprès de PMH, situé boulevard des cosmonautes à Meaux, du lundi au 
vendredi, de 9h à 12h30. Pour les locataires ayant des difficultés pour se déplacer, 
ils pourront remettre leur coupon à leur gardien, qui se chargera ensuite de leur 
remettre leur cadeau*. 

La distribution des cadeaux* se déroulera du lundi 26 décembre 2023 au lundi 8 
janvier 2024 inclus.
*dans la limite des stocks disponibles.

Des chocolats réservés aux locataires âgés de 65 ans et plus
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la solution KLARO pour soutenir leur pouvoir d’achat.

Habituellement payant, PMH vous propose, début décembre 2023, d’accéder GRATUITEMENT à son tout nouveau service : 
la plateforme KLARO (ex toutes mes aides). Vous pouvez ainsi tester votre éligibilité et profiter du plus grand simulateur 
d’aides financières en France, avec un accompagnement simple et intuitif dans vos démarches.

SOLI’AL, un nouveau partenariat

La lutte antiparasite, c’est l’affaire de tous

Apprendre et participer aux ateliers de l’appartement pédagogique

Un temps d’échange avec les gardiens : 
vos premiers interlocuteurs

Le Père Noël fera une escale spéciale au Colisée le mercredi 20 décembre 
2023, de 14h00 à 18h00, avant de commencer sa grande tournée. 

Cet événement est organisé avec les espaces sociaux municipaux, il a pour objectif 
de réunir les habitants de tous les quartiers pour partager un moment chaleureux à 
l'approche des fêtes de fin d’année.

Au programme, des surprises gratuites attendent les familles, et bien sûr, le Père Noël 
en personne sera présent pour émerveiller les plus petits. Les enfants de locataires, 
âgés de 2 à 13 ans, recevront des invitations spéciales de PMH, qui leur permettront 
de participer à l'événement et de profiter d'une délicieuse surprise. Concernant les 
familles adhérentes des quatre espaces sociaux municipaux, elles devront s’inscrire.
*Si votre enfant ne reçoit pas son invitation, présentez-vous le jour de l'événement muni 
d’un avis d’échéance et de votre livret de famille. Les équipes de PMH vous remettront 
l’invitation de votre enfant.

Travaux de rénovation et de réhabilitation
Des travaux pour des logements plus performants

À la suite des retours des diagnostics de performance énergétique (DPE), une campagne de rénovation et de 
réhabilitation est en cours. Les résidences engagées dans ce plan bénéficieront, suivant les cas, de changement 
d’huisseries, de ravalement, d’isolation extérieure, de la modernisation de la Ventilation Mécanique Contrôlée ainsi 
qu’une mise aux normes électriques. 

Au préalable, et afin de poursuivre ces études et de déterminer avec précision les travaux de rénovation à entreprendre 
dans les logements, PMH a mandatera des audits énergétiques auprès de bureaux d’études. Les résultats de ces audits 
permettront de conforter le programme de travaux des logements. La priorisation de ces travaux s’opérera sur les 
programmes les plus énergivores classés en F et G.

PMH a pour mission de fournir des logements de qualité, sûrs et confortables à ses clients-locataires. 
Cela signifie également prendre des mesures pour prévenir la propagation des nuisibles tels que les cafards  
et les punaises de lit.

En septembre 2023, toujours en faveur des clients-
locataires, PHM a organisé une journée d’échange avec ses 
33 gardiens d’immeuble.

Les gardiens ont un rôle primordial auprès de nos clients-
locataires. 

À cette occasion, les enjeux du métier de gardien d'immeuble 
ont été rappelés et soulignés. En effet, les gardiens sont un 
véritable lien de proximité avec nos clients-locataires, ils 
reçoivent les réclamations, écoutent les besoins et assurent 
le respect des règles du bien vivre ensemble. Les gardiens 
chevilles-ouvrières au sein de notre organisation sont les 
interlocuteurs de terrain numéro 1.

Ce temps d’échange a également permis de rappeler, de 
transmettre nos objectifs et les priorités à venir. Chacun a 
découvert le concept des nouvelles tablettes numériques. 
Elles seront prochainement déployées pour la réalisation des 
états des lieux d’entrées/sorties des locataires. 

Ensemble nous avons évoqué les incivilités, la gestion des 
troubles de voisinage et les aides possibles pour réduire les 
impayés.

on vous informe

Le nouveau partenariat, conclu avec SOLI’AL, filiale du groupe Action Logement, renforce notre dispositif d’aide. 
En effet, SOLI’AL multiplie par deux l’aide financière apportée par PMH.

Ce partenariat augmente de manière significative notre capacité d’aide aux locataires, en priorité dans le cadre de la prévention 
des impayés. Dédié à l’accompagnement des locataires confrontés à des difficultés personnelles ou professionnelles, 
l’objectif de ce dispositif est de proposer un suivi et des réponses adaptées en favorisant le maintien dans le logement ou le 
relogement, dans une logique d’insertion ou de préservation du lien emploi-logement.

PMH intervient en tant que partenaire sur le dispositif de l’appartement pédagogique 
géré par l’association ARILE.

Découvrez de manière simple et ludique des conseils, des astuces, des idées au sein 
de votre logement.
Chaque mois, participez aux ateliers GRATUITS en vous inscrivant auprès de l’ARILE 
au 01 60 03 57 35.
L’ARILE Etablissement Bail et ses partenaires vous accueillent dans ce lieu 
d’information et de sensibilisation pour vous accompagner pour :

• Optimiser l’utilisation de votre logement
• Développer vos connaissances sur vos droits et vos obligations en tant que 

locataire
• Economiser l’eau, l’électricité afin de diminuer vos charges
• Favoriser le mieux vivre ensemble dans votre résidence
• Adapter votre logement en fonction de vos difficultés

L’appartement pédagogique est situé : Résidence de l’Ecluse 9 boulevard Clément Ader 
apt A01 à Meaux.

En France, une aide sur trois n’est jamais réclamée, soit 110€ par mois et par foyer. 
Vous passez probablement à côté d’aides auxquelles vous avez droit. Il existe des aides pour chaque situation 
et pour tous les projets.

En quelques clics, vous pourrez tester votre éligibilité à près de 1500 aides nationales, régionales, 
départementales ou locales.

Pour s’inscrire, c’est simple ! 
Début décembre 2023, rendez-vous sur le site internet de PMH www.pays-de-meaux-habitat.fr

Le saviez-vous ?

Qu’est-ce que                   ?

Opérations en cours :

Rue Aristide Briand

L’audit énergétique est actuellement en cours de réalisation sur notre programme de 43 logements situé au 69, rue 
Aristide Briand à Meaux. Début 2024, une réunion d’information aura lieu avec les locataires pour leur  présenter le 
programme détaillé des travaux.

Square Cauchy et 4 rue Alexis Carrel

Depuis le 6 novembre 2024, les travaux de 
remplacement des menuiseries extérieures ont été 
engagés au square Cauchy et au 4, rue Alexis Carrel à 
Meaux représentant 123 logements.

Une entreprise intervient dans chaque logement pour 
effectuer :

• la dépose de menuiseries actuelles dans les 
séjours et les cuisines

•  la pose de menuiseries PVC dans les séjours et 
cuisines

• le remplacement des volets existants sur les 
balcons des séjours/cuisines par des volets 
roulants électriques

Grâce à ces investissements financiers majeurs, 
la modernisation énergétique de ces logements 
visera, à terme, à réduire les charges de nos clients-
locataires.

La prévention est essentielle pour le maintien d’un environnement sain 
et agréable. En partenariat avec une entreprise spécialisée dans la 
désinsectisation des nuisibles, des protocoles rigoureux sont mis en place 
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N’hésitez pas à contacter votre gardien (ses coordonnées figurent, en haut 
à gauche de votre avis d’échéance), il vous indiquera les démarches à suivre 
pour en venir à bout !

Les fêtes de fin d’année pour les locataires
Noël Solidaire

Chaque année, le Président, le Directeur et les équipes de PMH ont le plaisir 
d’offrir des chocolats aux locataires âgés de 65 ans et plus.

Prochainement, un coupon sera envoyé aux locataires qui entrent dans cette 
catégorie d’âge. Ils auront ensuite la possibilité de retirer leur cadeau chocolaté* 
directement auprès de PMH, situé boulevard des cosmonautes à Meaux, du lundi au 
vendredi, de 9h à 12h30. Pour les locataires ayant des difficultés pour se déplacer, 
ils pourront remettre leur coupon à leur gardien, qui se chargera ensuite de leur 
remettre leur cadeau*. 

La distribution des cadeaux* se déroulera du lundi 26 décembre 2023 au lundi 8 
janvier 2024 inclus.
*dans la limite des stocks disponibles.

Des chocolats réservés aux locataires âgés de 65 ans et plus
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Depuis toujours nous guidons nos actions en faveur du “bien vivre ensemble” de nos clients-
locataires.
La dernière nouveauté que nous lançons pour vous, est l’adhésion à un simulateur d’aides 
financières appelé KLARO. Son objectif est de vous proposer gratuitement et en quelques 
clics, toutes les aides auxquelles vous avez droit. Pour aller plus loin dans l’obtention de l’aide,  
un conseiller peut aussi vous accompagner. Je suis très heureux que PMH puisse soutenir votre 
pouvoir d’achat grâce à cette plateforme. Aujourd’hui les statistiques nous le disent, chaque foyer 
passe en moyenne à côté de 110 € d’aides par mois, par méconnaissance ou découragement 
devant les démarches administratives. Je souhaite que chacun de vous puissiez utiliser KLARO 
et ainsi pouvoir bénéficier de toutes les aides disponibles. 
La fin d’année qui approche rime aussi avec l’événement “Noël Solidaire” que nous organisons 
en partenariat avec la ville de Meaux. Durant un après-midi festif nous nous retrouverons pour 
passer un moment convivial avec des animations pour les petits et la distribution de chocolats.
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Dépot légal : à parution

Retrouvez-nous sur les réseaux sociaux :

www.pays-de-meaux-habitat.fr

Gardons le contact !

Parce que votre avis compte ! 
Les enquêtes de satisfaction et leurs résultats

PMH diffuse de plus en plus, de nombreuses informations par e-mail et par SMS. 
Ces deux canaux de communication permettent de vous informer rapidement tout en réduisant notre empreinte 
écologique, contribuant ainsi de manière positive à la préservation de notre environnement.
 
Pensez à vérifier et modifier, si besoin, vos coordonnées numériques et téléphoniques sur votre Espace Locataire 
disponible sur notre site internet www.pays-de-meaux-habitat.fr ou contactez les équipes de la Direction Client au 
01 60 23 37 37 afin de les actualiser.

Le calendrier des régularisations de charges 2022

Comme pour chaque régularisation de charges et/ou d’eau*, en cas de difficultés, vous pouvez solliciter 
votre gestionnaire locative pour mettre en place des facilités de paiement.
*uniquement pour les locataires concernés par la facturation d’eau par PMH

Fin septembre 2023, PMH a adressé à ses clients-locataires la régularisation d’eau 2022* payable sur les avis 
d’échéance du mois d’octobre 2023.

Fin décembre 2023, PMH transmettra la régularisation des charges 2022 à ses clients-locataires. Elle sera facturée 
sur les avis d’échéance du mois de janvier 2024.

Quelques résultats en chiffre :

Tous les ans, nous réalisons une enquête de satisfaction auprès des locataires. Depuis 2021, celle-ci est réalisée par 
téléphone. Notre prestataire, chargé de réaliser cette enquête, a contacté, 10% de nos locataires. Un grand merci à ceux qui 
ont été appelés et qui ont répondu à notre questionnaire. Les appels ont été effectués sur la période du 26 septembre au  
13 octobre 2023. L’objectif de cette enquête vise à connaître le niveau de satisfaction des clients-locataires sur leur quarti er, 
leur immeuble, leur logement et la qualité de nos services.

La collecte des déchets du Pays de Meaux et PMH se sont associés pour l’installation 
de bornes extérieures enterrées pour la gestion de vos ordures ménagères.

Les premières installations ont eu lieu courant octobre sur les résidences de  
la Grande Ile et de Buffon. La mise en service des PAVE se déroulera entre novembre 
et décembre, avec les clients-locataires et les équipes de la collecte des déchets  
du Pays de Meaux et de PMH.

Le troisième et le quatrième déploiements s’effectuent au Parc Foch du 11 janvier 2024 
au 3 février 2024 et au Parc Frot du 12 février 2024 au 15 mars 2024. 

Avant la mise en service des bornes enterrées, la direction de la collecte  
des déchets du Pays de Meaux et PMH organisent des réunions sur sites afin 
de vous expliquer les consignes d’utilisation de ces nouveaux équipements et  
la distribution des bio-seaux pour vos biodéchets. A l’issue de ces réunions,  
vos locaux d’ordures ménagères seront définitivement fermés.

Dès que de nouveaux déploiements de Points d’Apports Volontaires Enterrés seront 
prévus sur nos résidences, une information sera effectuée auprès des clients-
locataires concernés.

Déploiment des Points d’Apports Volontaires Enterrés 
(PAVE)

Enquête nouveaux locataires : 31% de taux de retour (contre 41% en 2022)

Les résultats de ces deux enquêtes nous permettent de mettre en œuvre des actions d’amélioration  
répondant à vos besoins exprimés.

Récemment, PMH a livré près de 100 logements répartis dans deux nouvelles résidences à Meaux : la résidence Berthie Albrecht 
dans le quartier de Beauval et la résidence Sainte-Céline dans le quartier Saint Nicolas-Foch. Elles sont certifiées, Bâtiment Energie 
Environnement (BBE) pour la résidence Berthie Albrecht et NF Habitat HQE pour la résidence Sainte-Céline, assurant des logements 
performants et de qualité en termes de confort de vie et de maîtrise des consommations.
Nous vous restituons, dans ce numéro, les premiers résultats de nos enquêtes de satisfaction 2023. Ces résultats sont importants 
car ils nous permettent de nous améliorer d’année en année et ainsi être au plus près de vos besoins.
Enfin, pour les plus férus de réseaux sociaux, vous pouvez maintenant nous retrouvez sur Instagram, Facebook, LinkedIn.
Dans l’intervalle, je vous souhaite d’ores et déjà de très belles fêtes de d’année,

Christophe Maurice
Directeur Général

Nouveau : livraison de deux résidences
Les résidences Berthie Albrecht et Sainte-Céline
Construites dans le cadre du Nouveau Programme National pour la Rénovation Urbaine (NPNRU), elles comptabilisent  
102 logements. 

Conformément aux engagements pris avec l’Agence Nationale pour la Rénovation Urbaine (ANRU), 50% des logements des nouvelles 
résidences sont réservés aux familles issues des relogements.

LE SAVIEZ-VOUS ?

Résidence Berthie Albrecht - 40 logements Résidence Sainte-Céline - 62 logements

Je suis satisfait... 2022 2023

globalement à l’égard de PMH 82% 80% ↘↘

de la résidence 72% 69% ↘↘

du logement 75% 74% ↘↘

de la propreté des parties communes 68% 64% ↘↘

de la communication et de l’information 
avec les équipes de PMH 79% 83% ↗↗

du traitement des demandes 47% 46% ↘↘

Je suis satisfait... 2022 2023

du logement 85% 85% ==

de la propreté du logement 84% 91% ↗↗

du fonctionnement des équipements 56% 71% ↗↗

des informations transmises lors de la signature du bail 93% 93% ==

de la relation avec les équipes de PMH 89% 94% ↗↗

des échanges avec le gardien 87% 93% ↗↗

des échanges avec les chargés d’accueil 87% 94% ↗↗

des échanges avec l’équipe de la gestion locative 83% 92% ↗↗

des échanges avec le service loyers et charges 83% 92% ↗↗

L’enquête téléphonique

Certifiées Bâtiment Energie Environnement.
(BBE) pour la résidence Berthie Albrecht et NF 
Habitat HQE pour la résidence Sainte-Céline, 
elles assurent des logements performants et 
de qualité en termes de confort de vie et de 
maîtrise des consommations. 
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