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Aménager, loger et vivre dans un habitat à taille humaine.

Après une fusion réussie en 2020/2021, 2022, 
a été une année particulière pour les équipes et 
la direction générale de la SEM Pays de Meaux 
Habitat. Elle aura connu le départ d’Edouard 
Pasquelin en juin, l’intérim étant assurée par la 
Directrice du Développement Sophie Lejeune 
et elle a accueilli, fin septembre, son nouveau 
Directeur Général, Christophe Maurice.

Cette année encore cela n’a pas empêché les 
collaborateurs de Pays de Meaux Habitat de 
déployer leurs savoir-faire afin de renforcer 
le rôle de la SEM sur le territoire du pays de 
Meaux et de resserrer son lien de confiance 
avec ses clients-locataires. Cette motivation 
est largement partagée par une gouvernance 
solide composée d’un Conseil d’Administration 
où les administrateurs œuvrent ensemble. 
Notre Comité de Direction expérimenté permet 
également une belle mobilisation des équipes 
pour accompagner nos clients-locataires.

Dans ce cadre, le suivi du nouveau plan de 
rénovation urbaine a vu, en 2022, la livraison de 
notre dernière résidence neuve Lucie Aubrac. 
La construction de plusieurs résidences s’est 
également poursuivie ou a été engagée. Nous 
pourrons en voir les aboutissements dans le 
courant de l’année à venir.

En outre, le relogement des tours Camargue/
Chambord/ Provence, vouées à la démolition, 
continue à un bon rythme.

Le programme des réhabilitations des ensembles 
Hôtel Macé à Meaux et du 50, rue Aristide 
Briand à Villenoy se sont achevés cette année.

Les travaux d’aménagement, débutés en 2021, 
en lien avec la Ville de Meaux, pour la création de 
jardins familiaux ont permis à Pays de Meaux 
Habitat de livrer une soixantaine de parcelles 
jardins potagers au bénéfice des habitants de la 
ville.

Pays de Meaux Habitat restant très attentif 
à la conservation du patrimoine existant, de 
nombreux travaux ont été entrepris pour 
rénover et/ou entretenir son parc locatif, 
tels que le programme de rénovation des 
ascenseurs, engagé depuis 2017 et qui se 
poursuit jusqu’en 2023, la remise en état des 
ravalements sur plusieurs résidences, ou encore 
des travaux d’adaptation des logements pour les 
personnes à mobilité réduite.

Les équipes de la SEM ont ainsi poursuivi la mise 
en œuvre de la feuille de route, fixée en lien avec 
notre actionnaire majoritaire, Jean-François Copé, 
Maire de Meaux et Président de la Communauté 
d’Agglomération.

Bonne lecture.

Artur-Jorge BRAS
Président de Pays de Meaux Habitat

Le mot du Président
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Le mot du Directeur Général

« Une nouvelle direction implique toujours une transition entre les réalisations d’hier, les projets en cours 
qu’il faut poursuivre et les nouvelles initiatives qu’il faudra lancer. L’important est de rester en mouvement. »

Mes compétences acquises au sein du secteur du 
logement social, depuis plusieurs années, auront 
pour objectifs de doter la SEM d’un nouveau cap 
pour les années à venir. Je souhaite développer 
fortement les trois axes majeurs rappelés 
par Jean-François Copé, Maire de Meaux et 
Président de la Communauté d’Agglomération : 
la Proximité, la Communication et la Solidité.

La Proximité passera par la revalorisation 
de l’image des métiers qui sont au cœur du 
système : nos gardiens, responsables de sites et 
collaborateurs de l’accueil. Ils sont au plus près 
de nos clients- locataires quotidiennement. Ils 
offrent une réactivité essentielle demandée et 
nécessaire.

La Communication sera développée avec 
l’utilisation des réseaux sociaux afin de la rendre 
plus accessible à tous et plus lisible. Nous 
intensifierons ainsi l’information auprès de nos 
clients-locataires et de l’ensemble de nos parties 
prenantes. 

La Solidité financière sera renforcée ainsi 
que nos outils métiers pour optimiser notre 
fonctionnement. Nous rénoverons notre 
patrimoine énergivore. Il s’agira aussi de profiter 
de ce travail pour se saisir des grands enjeux 
qui traversent notre société et de se donner 
une ligne ambitieuse sur des sujets tels que le 
développement durable, le besoin de vie hors « le 
logement », la dimension sociale de notre mission, 
notamment auprès des clients les plus fragiles, 
ou encore notre rôle de bâtisseur vis-à-vis du 
programme de rénovation urbaine qui nous reste 

à achever. 
Je souhaite que l’année 2023 soit une année 
clé. Car nous lancerons de nouvelles initiatives 
au sein de la SEM comme la Responsabilité 
Sociétale des Entreprises (RSE), le contrôle 
interne, la création de Direction de la Relation 
Client… 

C’est pourquoi je souhaite, en lien avec le Conseil 
d’administration, que chaque collaborateur et que 
chaque collaboratrice puisse y contribuer quelle 
que soit sa place dans l’organisation. Ma vision 
est globale incluant la vie des collaborateurs, tout 
comme celle de nos clients-locataires.

Dans ce rapport 2022 qui vous est présenté, vous 
retrouverez l’ensemble des actions menées 
par les services et les chiffres - clés de notre 
activité démontrant, notre bonne gestion sur 
l’année 2022. 

Je reste attentif à ce que l’investissement porté 
par les équipes reste fort, innovant et créatif. 
Qu’ils concrétisent collectivement les progrès 
attendus que je leur ai fixé depuis mon arrivée.

Rien n’est acquis, les attentes à satisfaire sont 
encore grandes, et l’année 2023 s’annonce difficile 
en terme budgétaire, mais ce point d’étape 2022 
que nous présentons ici, nous incite à poursuivre 
toujours plus nos efforts.

Bonne lecture,

Christophe Maurice
Directeur Général de Pays de Meaux Habitat

4



Pays de Meaux habitat
c’est :

•	 6 713 logements dont 393 voués à la démolition
•	 173 locaux d’activité : 122 locaux commerciaux, 51 locaux associatifs
•	 357 logements en cours de construction
•	 19 logements démolis en 2022
•	 3 787 emplacements de stationnement

Au 31 décembre 2022, Pays de Meaux Habitat c’est :

47 103 033€
de chiffre 
d’affaires

Mieux former, mieux travailler

En 2022, le budget formation est de 89 835€ soit + 112% par rapport à 2021

55 femmes

59 hommes

L’âge moyen du personnel de Pays de Meaux Habitat est de 46,7 ans contre 47 ans en 2021.
23% des effectifs a au moins 55 ans.

105 contrats à durée indéterminée
4 contrats à durée déterminée

5 contrats d’apprentissage

Pays de Meaux Habitat
En chiffres

5

 114 salariés

2 307 743€ 
de bénéfice



Le Programme National Rénovation Urbaine (P.N.R.U), 
engagé depuis 2004, s’est achevé avec les dernières 
livraisons de logements sociaux en 2018. À travers 
celui-ci, 1 683 logements ont disparu à Meaux pour 
laisser place à 3 000 logements à taille humaine. Ces 
nouvelles habitations, proposées à la fois en logements 
sociaux et en accession à la propriété, favorisent le 
mieux vivre ensemble.
Les investissements réalisés sur ces quartiers ont fait 
émerger une nouvelle image qu’il convient de conforter.
Ainsi, la démolition des sept dernières tours de Beauval et 
la reconstruction d’un nouveau quartier ont pour objectif 
de parachever définitivement la transformation du grand 
ensemble de Beauval.

Le Nouveau Programme National pour la Rénovation 
Urbaine (N.P.N.R.U.) s’inscrit donc dans la continuité du 
modèle initié dans le cadre du P.N.R.U.
La convention N.P.N.R.U. a été signée le 12 octobre 2018.
À ce titre, Pays de Meaux Habitat a :

•	 démoli la résidence Albret le 29 septembre 2019
•	 démoli les résidences Alsace et Anjou le 7 mars 2021
•	 engagé le relogement des locataires des résidences 

Camargue, Chambord et Provence dont la démolition 
est programmée en 2024

•	 continué la reconstitution de logements sociaux
En 2027 la destruction des deux dernières tours de 
Beauval devrait s’achever. D’ici 2030, c’est un nouveau 
quartier qui verra le jour à Meaux.

Construite dans le cadre du Nouveau Programme National pour la Rénovation 
Urbaine (NPNRU), sur l’ilot de l’immeuble Artois, détruit le 25 novembre 
2015, la résidence Lucie Aubrac est située dans le quartier de Beauval A. Elle 
est composée de 50 logements collectifs de type T2, T3, T4 et T5. Les premiers 
locataires ont emménagé en juin 2022. Conformément aux engagements pris avec 
l’Agence Nationale pour la Rénovation Urbaine (ANRU), 50% des logements des 
nouvelles résidences construites dans le cadre de la rénovation des quartiers de 
Beauval et de Dunant/Collinet, dont la résidence Lucie Aubrac, sont réservés aux 
familles issues des relogements.

En 2022 :

•	 76 locataires ont été relogés sur notre parc
•	 9 ménages ont spontanément donné congé 

de leur logement
•	 3 foyers ont été expulsés
•	 3 logements loués à des associations ont 

bénéficié d’un relogement

Soit 91 logements libérés en 2022

Le Nouveau Programme National 
de Renouvellement Urbain (NPNRU)

Livraison et construction de logements
La livraison de la résidence Lucie Aubrac - 50 logements

Le relogement des locataires des résidences Camargue, Chambord et Provence représentent 346 logements.
Bien que l’autorisation de démolir ait été obtenue le 9 août 2021, le relogement des résidents a débuté début 2021.

•	 Résidence Les Terrasses – 80 logements – quartier Grosse Pierre – livraison février 2023 
•	 Résidence Jean-Frédéric Oberlin – 44 logements – quartier Saint Nicolas – livraison avril 2023
•	 Résidence Berthie Albrecht – 40 logements – quartier Beauval A – livraison septembre 2023
•	 Résidence Sainte Céline – 62 logements – quartier Saint Nicolas/Foch – livraison novembre 2023
•	 Résidence Caroline Aigle – 80 logements – quartier Beauval A – livraison 2ème trimestre 2024
•	 Rue Henri Dunant – 53 logements – quartier Dunant – livraison 3ème trimestre 2024
•	 Rue Aristide Briand – 12 logements – quartier Saint Nicolas/Foch – livraison 4ème trimestre 2024
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Depuis 2017, Pays de Meaux Habitat a engagé un plan de rénovation des ascenseurs sans précédent. Ainsi, entre 
2017 et 2023, Pays de Meaux Habitat aura remplacé 33 appareils et modernisé 7 ascenseurs de son parc locatif.

En 2022, ce sont 11 appareils qui ont été remplacés sur les résidences Le Petit Prince, Le Verseau, Bunuel et Cauchy.
Ce plan de rénovation se poursuit jusqu’en 2023 avec 11 appareils remplacés en 2022 et 3 en 2023.

Pendant la période des travaux, en cas d’immobilisation de l’ascenseur, Pays de Meaux Habitat met à la disposition 
des locataires un service gratuit de portage de charges (courses, poussettes…) pour toute personne qui rencontre des 
difficultés. Ces travaux sont réalisés sans aucune augmentation de loyers pour les locataires et ont un impact financier 
conséquent sur le contrat de maintenance des ascenseurs.

Réhabiliter son patrimoine

Prendre en compte le vieillissement et le handicap

En 2022, Pays de Meaux Habitat a finalisé la réhabilitation 
d’une résidence de son patrimoine.
La résidence de l’Hôtel Mace, située au cœur du centre-ville de Meaux et composée de 18 logements a fait l’objet 
de travaux de réhabilitation :

En 2022, 57 logements ont bénéficié de travaux 
d’adaptation pour personnes à mobilité réduite pour 
un coût total de 482 323€.

Dans le cadre de la convention signée avec SOLIHA, 22 
ont bénéficié de travaux d’adaptation, principalement 
par l’aménagement de la salle de bains, pour un 
montant de 242 115€. Les dossiers traités avec SOLIHA 
rallongent considérablement les délais de réalisation en 
raison des demandes de subventions réalisées auprès de 
différents organismes. 

C’est pourquoi, depuis 2020, à la suite d’une augmentation 
constante de demandes d’aménagement de la part de nos 
locataires, Pays de Meaux Habitat prend totalement en 
charge certains dossiers concernant des aménagements 
sanitaires (douches/WC réhaussés).

Cela a permis à trente-trois locataires de bénéficier d’un 
confort nécessaire à leurs besoins. Les aménagements 
sanitaires des 33 logements représentent une dépense 
de 240 208€.

Plan de rénovation des ascenseurs

Amélioration

•	 Ravalement des façades
•	 Réfection de la cour intérieure en pavés
•	 Rénovation du jardin intérieur (plantation d’arbustes, 

éclairage, bancs et allées)

•	 Remise en peinture des parties communes
•	 Reprise du réseau électrique des parties communes
•	 Réfection du local Ordures Ménagères

86 ascenseurs sur le patrimoine de Pays de Meaux Habitat en 2022
Entretenir et maintenir le patrimoine

93 823€ HT
Pour la maintenance

et l’entretien
3 174€ HT

Pour la suite d’actes 
de dégradation 

et/ou de vandalisme
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51 résidences équipées de Ventilation Mécaniques 
Contrôlées (VMC)
En 2022, 94 047€ HT ont été investis pour l’entretien.

46 sous-stations de chauffage géothermie 
et 5 chaudières collectives gaz
En 2022, 293 672€ HT ont été investis pour l’entretien et 200 085€ HT 
ont été affectés à des travaux d’investissement sur les équipements 
de 5 résidences soit un total de 493 757€ HT.

Remise en état des logements et travaux dans les parties communes
En 2022, 1 366 439€ ont été investis pour la remise en état des logements et  2 974 187€ ont été investis dans des 
travaux sur les parties communes des résidences de notre patrimoine.

Les actions de commercialisation et d’attribution de logements

• 19 commissions d’attribution des logements
• 1 284 demandes de logement instruites et présentées en Commission d’Attribution des Logements
• 395 contrats de location signés pour les logements
• Taux de vacance : 1,64% (hors patrimoine voué à la démolition)
• Taux de rotation 5,92% : 395 entrées - 399 départs

Urgence technique en dehors de nos horaires d’ouverture

En 2022, la centrale d’appels a traité 850 appels, une diminution de 24,11% par 
rapport à 2021 (1 120 appels).
Garantir un service de qualité permanent à ses locataires est une volonté de Pays 
de Meaux Habitat. La centrale d’appels reçoit les requêtes des résidents pour toutes 
urgences techniques, de 17h30 à 8h00 du lundi au vendredi et 24h/24 le week-end 
et les jours fériés.

Être proche et à l’écoute de nos locataires, c’est avant tout comprendre les enjeux des uns et des autres 
dans un dialogue constructif.

Le Conseil de Concertation Locative (CCL)

Accompagner nos clients au quotidien

Il réunit les instances représentatives des locataires :

•	 les représentants des locataires au Conseil d’Administration ;
•	 les associations de locataires.

Véritable lieu d’échange et d’information entres les locataires et la direction de Pays de Meaux Habitat, le Conseil de 
Concertation Locative permet de partager les projets sur lesquels la SEM envisage de s’engager et de travailler sur des 
sujets proposés par les locataires. En 2022, quatre conseils de concertation locative ont eu lieu : en mars, en juin, en 
octobre et en décembre 2022.

129 263€
pour l’entretien 
des chaudières

78 970€
pour l’entretien 
des terrasses

37 123€
pour l’entretien 
des colonnes 

d’évacuation des 
eaux-usées

28 982€53 358€
pour la 

désinsectisation 
des logements 
et des parties 
communes

pour l’entretien 
des portes de 
garages du 
patrimoine

189 981€
pour l’entretien 

des espaces 
verts des 

résidences

2 026 252€
pour le nettoyage 

des parties 
communes

2 546 879€ ont été investis en 2022 pour l’entretien des résidences :

01 60 01 60 01

8



592
votants

L’élection des représentants des locataires

La création et la mise en location 
de jardins familiaux potagers

L’appartement pédagogique

Conformément aux articles L 421-9 et R 421-7 du Code de la Construction modifiés par les dispositions de loi égalité 
et citoyenneté n°2017-86 du 27 janvier 2017, l’élection des représentants des locataires au Conseil d’Administration 
s’est tenue le 28 novembre 2022.

Une liste s’est présentée à cette élection :

La CNL a donc remporté 3 sièges avec 514 voix

La Confédération Nationale
du Logement (CNL)  

514
suffrages
exprimés

Actions et services de proximité
au bénéfice des locataires

Depuis le 1er juillet 2021, Pays de Meaux Habitat a loué 
un appartement à l’association ARILE/Etablissement BAIL 
afin d’y créer « l’appartement pédagogique ». En partenariat 
avec la direction sociale de la ville de Meaux, le Conseil 
Départemental 77, la Caisse d’Allocations Familiales 
77, Pays de Meaux Habitat, le groupe I3F, l’ARILE et ses 
établissements, l’ADIL, Equalis, SOS Femmes, les centres 
sociaux municipaux de Meaux, le CCAS de Villenoy et 
CDC Habitat, ensemble, ils construisent, organisent et 
animent des ateliers pédagogiques abordant différentes 
thématiques :

Un nouveau service pour nos locataires : 
le contrat robinetterie
Le 1er janvier 2022, Pays de Meaux Habitat a souscrit un 
contrat robinetterie avec l’entreprise Proxiserve afin qu’elle 
intervienne sur les équipements sanitaires d’ordre locatifs. 
Ce nouveau service est facturé 2,00€ TTC, par mois, dans 
les provisions de charges locatives.

Dans le cadre de la diversification de ses activités, la SEM 
Pays de Meaux Habitat a aménagé des parcelles de jardins 
familiaux. Ainsi, en mars 2022, Pays de Meaux Habitat 
a lancé la commercialisation de 67 parcelles de jardins 
familiaux pour une mise en location en mai 2022. D’une 
superficie chacune de 80m², le loyer mensuel (charges 
comprises) s’élève à 25€.
Le lundi 27 juin 2022, Jean-François Copé, Ancien Ministre, 
Maire de Meaux et Président du Pays de Meaux a inauguré 
les jardins familiaux potagers Saint-Faron.

5 861
électeurssièges

à pourvoir

3

Lors des Conseils de concertation, les sujets suivants ont ainsi été abordés : l’organisation de l’élection des représentants 
des locataires au Conseil d’Administration, la poursuite de la campagne de changement des fenêtres munies de bâtis 
anciens ou simples vitrages. La gestion de la proximité avec le contrôle des prestations de ménage et les travaux 
d’entretien du patrimoine. Des points réguliers sur le contrôle des charges et notamment, les mesures mises en place 
par le gouvernement liées à l’augmentation du gaz et de l’électricité.

Un gardien d’immeuble de Pays de Meaux Habitat anime l’atelier intitulé : astuces et entretien du logement.
L’appartement pédagogique est situé : Résidence de l’Ecluse – 9 boulevard Clément Ader apt A01 à Meaux.
En 2022, Pays de Meaux Habitat a animé six ateliers Astuces et Entretiens du logement.

Comment optimiser 
l’utilisation d’un 

logement et de ses 	
équipements

Développer les 
connaissances sur 

les droits et les 
obligations en tant 

que locataire

Comment 
économiser l’eau, 
l’électricité et les 
charges locatives

Comment adapter 
le logement en 

fonction des 
difficultés

Comment mettre en 
valeur sa demande 
de logement social

Comment 
développer le 
« mieux vivre 

ensemble » au sein 
de la résidence
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Tous les ans, Pays de Meaux Habitat conçoit un évènement 
convivial pour les enfants de locataires. 

Depuis 2017, celui-ci s’organise conjointement avec les 
Espaces Sociaux Municipaux. Cet évènement, destiné aux 
usagers des Espaces Sociaux Municipaux et aux enfants 
de locataires permet aux habitants de tous les quartiers 
de partager un moment de convivialité.

En 2022, le Noël Solidaire s’est déroulé le mercredi 21 
décembre, de 14h00 à 18h30, au Colisée de Meaux. 
1 600 sachets de friandises ont été offerts aux enfants 
présents à cet évènement. De nombreuses animations 
gratuites, avec bien évidemment la présence du Père-
Noël, ont été proposées aux familles lors de cette action.

En 2022, 20 actions de déchèterie mobile ont eu lieu. En mai 2022, cette action s’est développée sur un autre site : 
le quartier A installée à l’Esplanade Mustapha Roig – mail des Allobroges. 

Les 20 déchèteries mobiles se sont installées 18 fois sur le quartier B et 2 fois sur le quartier A.

Renforcer notre proximité et notre présence

La déchèterie mobile

Le Noël solidaire 2022

Square de la 
Beauce

Depuis juin 2018, Pays de Meaux Habitat, la Régie du Pays de Meaux et la ville de Meaux se sont mobilisés 
et organisent l’action STOP AUX INCIVILITÉS. Depuis octobre 2019, l’action s’est déployée en déchèterie 
mobile. Le bailleur I3F s’est associé à cette action ainsi que le service de la collecte des ordures ménagères du 
Pays de Meaux et l’association ARILE/Horizon. Présente plusieurs fois par mois, la déchèterie mobile permet aux 
locataires de se débarrasser et/ou de récupérer gratuitement sur le stand SERVEZ-VOUS différents objets/meubles 
qui les encombrent sur quatre sites :

Les visites de terrain

Parking du 6 Rue Louis Blériot 
6 résidence Buffon

Parking 6 rue Luis Bunuel 
et Léon Blum

Square de la Brie

Régulièrement, des visites de terrain sont organisées 
sur les résidences en présence du directeur général. 

Elles permettent aux locataires d’échanger et d’apporter 
des solutions aux problèmes rencontrés sur leurs 
résidences. 

En 2022, 8 visites de terrain ont eu lieu. Les locataires 
sont informés par l’envoi d’un carton d’invitation. Les 
amicales de locataires, présentes sur notre patrimoine, 
sont également conviées à ces visites de terrain.

Du lundi 26 décembre au lundi 9 janvier 2022,
les équipes de Pays de Meaux Habitat ont offert 928 
boites de chocolats aux locataires âgés de 65 ans et plus.
Un geste très apprécié de nos locataires séniors.

Offrir des chocolats aux locataires séniors
422

distribués
par nos gardiens

506
offerts par nos 

chargés d’accueil
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Communiquer et maintenir le lien

La communication et l’échange sont primordiaux. 
Ils permettent d’appréhender les attentes des locataires et de répondre à leurs questions.

Depuis 2005, Pays de Meaux Habitat réalise une enquête de satisfaction auprès des locataires. 
En 2020, celle-ci n’a pas pu être effectuée compte tenu de la crise sanitaire et du changement de logiciel métier, en 
2021, et pour la première fois, l’enquête de satisfaction a été réalisée par téléphone. 
En 2022, l’enquête de satisfaction téléphonique a repris.

L’objectif de cette enquête vise à connaître le niveau de satisfaction des locataires sur leur quartier, leur immeuble, leur 
logement et la qualité de nos services.

Quelques résultats en chiffre :

Les enquêtes de satisfaction
L’enquête de satisfaction annuelle

82% de satisfaction globale à l’égard de Pays de Meaux Habitat contre 80% en 2021

41% de taux de retour contre 39% en 2021

79% de recommandation à l’égard de Pays de Meaux Habitat contre 78% en 2021

85% de satisfaction sur le logement qui leur a été attribué, 85% en 2021

72% de satisfaction sur la résidence contre 67% en 2021

84% de satisfaction sur la propreté de leur logement à l’entrée dans les lieux, 84% en 2021

75% sur la satisfaction globale du logement contre 73% en 2021

54% de satisfaction du fonctionnement des équipements de leur logement contre 71% en 2021

68% de satisfaction sur la propreté des parties communes contre 67% en 2021

93% de satisfaction sur les informations transmises lors de la signature du bail contre 91% en 2021

79% de satisfaction sur la communication et l’information avec les équipes de Pays de Meaux Habitat 
contre 76% en 2021

47%  de satisfaction sur le traitement des demandes contre 43% en 2021

Depuis 2013, Pays de Meaux Habitat évalue la satisfaction des nouveaux locataires. Un nouveau questionnaire a été 
établi en janvier 2021. Il comporte quatre volets sur la signature du bail de location, l’entrée dans le logement, le 
logement et les relations avec Pays de Meaux Habitat. Le questionnaire est adressé aux nouveaux locataires deux mois 
après leur entrée dans les lieux.

En 2022, 388 locataires ont reçu cette enquête soit une moyenne de 32,33 envois par mois.

Quelques résultats en chiffre :

L’enquête de satisfaction nouveaux locataires

Les résultats de ces deux enquêtes permettent à Pays de Meaux Habitat de mettre en œuvre des actions 
d’amélioration répondant aux besoins exprimés par les locataires.
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Depuis 2021, Pays de Meaux Habitat a créé sa page sur le réseau social LinkedIn. Celle-ci permet d’accroitre notre 
notoriété et de publier nos actualités.  En 2022, 10 publications ont été réalisées sur notre page LinkedIn.

Les publications sur notre page Facebook

Notre site internet

L’espace locataire

Le bulletin aux locataires Contact

Depuis huit ans, le bulletin Contact est adressé aux résidents. 
Il les informe sur notre actualité et leur prodigue des conseils visant à bien vivre son logement. Il est également diffusé 
aux salariés et aux administrateurs.

Le bulletin Contact est aussi disponible sur le site internet et partagé sur nos pages Facebook et LinkedIn.

Depuis le 9 avril 2018, Pays de Meaux Habitat a ouvert sa 
page Facebook. 

Un canal de communication devenu incontournable pour 
transmettre de l’information rapidement.

En 2022, 61 publications postées sur sa page Facebook 
contre 70 en 2021. 

Au 31 décembre 2022, la page Facebook a comptabilisé 1 
900 contre 1 644 abonnés en 2021, 15.57 % d’abonnés 
supplémentaires par rapport à 2021.

Le site internet a été créé en janvier 2013. En 2020, et dans le cadre de notre démarche d’amélioration, un nouveau site 
internet a été lancé. Plus dynamique, à l’image de notre politique de qualité de service, il contient toutes les informations 
utiles et indispensables. Il permet également une navigation intuitive et accessible sur tout type de matériel : smartphone, 
tablette, ordinateur….

2021

30 917 
visiteurs du 
site internet

2022

23 551 
visiteurs du 
site internet

-23,33%
de fréquentation

18 478 visiteurs
se rendent sur le site
via un smartphone

4 743 visiteurs
se rendent sur le site

via un ordinateur

330 visiteurs
se rendent sur le site

via une tablette

• consulter leur compte locataire 
• visualiser leurs index et leurs de consommation d’eau
• payer leur loyer en ligne par carte bancaire (paiement 	
   sécurisé)
• visualiser et imprimer leurs avis d’échéance

• consulter les régularisations de charges et de fluides
• souscrire au prélèvement automatique de leur loyer
• modifier leurs coordonnées téléphoniques et           	
   électroniques
• modifier leur mot de passe
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Acquérir et équiper des terrains afin de les viabiliser de manière à les rendre constructibles et y intégrer les 
voies d’accès et les équipements nécessaires à la distribution d’eau, d’électricité, de chauffage et de gaz sont des 
compétences largement acquises par Pays de Meaux Habitat.

Lotissement de l’ilot Auvergne/Artois

Lotissement de l’îlot Albret, Alsace, Anjou

L’aménagement

Aménager des lotissements liés au Nouveau 
Programme National de Rénovation Urbaine 
(NPNRU) 
Les démolitions des tours Auvergne/Artois en 2015, Albret en 2019 et Alsace/Anjou en 2021 figurent dans 
le Programme National de Rénovation Urbaine (PNRU) et dans le Nouveau Programme National pour le 
Renouvellement Urbain (NPNRU). Afin de viabiliser les ilots libérés par les démolitions des cinq tours, Pays de 
Meaux Habitat s’est positionné en tant qu’aménageur.

Situé à l’angle de la rue Abélard et du mail des Allobroges à Meaux, ce lotissement est composé de six lots dont 
deux réservés à Pays de Meaux Habitat pour des programmes de 50 logements - Résidence Lucie Aubrac et 40 
logements – Résidence Berthie Albrecht. Les 4 autres lots sont destinés à des programmes en accession et des surfaces 
commerciales :

Situé au droit de l’avenue de l’appel du 18 juin 1940 et du boulevard Clément Ader à Meaux, ce lotissement est 
composé de 10 lots à usage de logements dont un lot réservé à Pays de Meaux Habitat pour un programme de 80 
logements – Résidence Caroline Aigle. Les 9 autres lots sont destinés à des programmes en accession et 2 lots sont 
destinés à un équipement public.

•	 Les lots A et B vendus au promoteur Les Nouveaux Constructeurs pour la construction de 152 logements en 
accession

•	 Les lots C et D destinés à Pays de Meaux Habitat pour la construction de 80 logements
•	 Le lot E vendu au promoteur Bouygues Immobilier pour la construction de 65 logements en accession 
•	 Les lots F et G sont destinés à un équipement public
•	 Les lots H et I vendus au promoteur LP Promotion pour la construction d’une résidence sénior de 130 logements et 

65 logements en accession
•	 Le lot J vendu au promoteur Plurial pour la construction de 64 logements en accession

Les lots 1 & 2
Destinés à Pays 

de Meaux  Habitat 
Deux résidences de 50 et 40 

logements

Le lot 3 
Vendu au promoteur Vinci 

Immobilier pour la construction 
de 100 logements en accession 

et 3 locaux commerciaux

Le lot 4 
Vendu au promoteur Promogim 

pour la construction de 78 
logements en accession et 5 

locaux commerciaux

Le lot 5 
Vendu au promoteur Kaufman 

& Broad pour la construction de 
125 logements en accession
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Le 23 novembre 2018 la LOI ELAN a modifié les règles de la vente HLM. Un décret d’application y précise notamment 
le nouveau dispositif d’encadrement de la vente des logements locatifs sociaux. 

La procédure de commercialisation a donc été actualisée dans le respect des nouvelles dispositions, impliquant 
néanmoins l’annulation de plusieurs offres d’achat, qui ne répondaient pas aux conditions de commercialisation 
précisées dans le décret d’application.

Elle compte 140 logements collectifs, 42 appartenant à Pays de Meaux Habitat dont 1 
logement vacant disponible à la vente.

En 2022, dans le cadre de ces campagnes de commercialisation, un logement de type 
T3, de 77,55m² a été vendu.

Au 31 décembre 2022, il reste 42 logements occupés dont aucun vacant disponible à 
la vente.

Vendre des logements
La vente HLM

La résidence Le Clos Godet compte 27 maisons de ville, situées rue Georges Renard 
à Meaux.

Au 31 décembre 2022, il reste 23 logements à vendre dont 3 vacants.

La résidence le Val Fleuri est située rue de Broglie à Meaux, elle est composée de 
29 maisons de ville.

En 2022, deux maisons ont été vendues : une de type 3 de 64m² et une de type 4 
de 81m².

Au 31 décembre 2022, il reste 16 logements à vendre dont 1 vacant.

La ville de Meaux est propriétaire de l’Hôtel particulier Mutel de l’Isle 
sis 23, rue du Général Leclerc à Meaux. Ce bien immobilier n’ayant 
pas d’usage à ce jour, Pays de Meaux Habitat a manifesté son intérêt 
auprès de la commune aux fins d’y créer un tiers-lieu mêlant des 
activités culturelles, artisanales, entrepreneuriales ; et ce dans le cadre 
de la diversification de ses activités.

• Signature du bail à construction le 28 mai 2021
•  Attribution du marché de maitrise d’œuvre
•  Dépôt du permis de construire en lien avec les futurs utilisateurs

En tant que Société d’Économie Mixte, Pays de Meaux Habitat développe des compétences indispensables 
à la réalisation des objectifs ambitieux en matière de construction et de gestion de logements sociaux, 
d’aménagement du territoire, de locaux annexes et de diversification des activités.

La Maison Villeneuve

Diversifier ses activités

Résidence Chasles 
et Curie à Meaux

Le Clos Godet 
(vente de logements 
occupés et vacants)

Le Val Fleuri 
(vente de logements 
occupés et vacants)
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L’Agence Nationale pour la Formation Professionnelle des Adultes (AFPA) a décidé de mettre en vente son site 
de 2.5 ha, sis 70, avenue de la Victoire/30, bld du Chevalier Bayard à Meaux, à proximité immédiate du quartier 
de Beauval, identifié Quartier Prioritaire de la Ville et à la frontière de la Zone Industrielle et de la gare routière.
Pays de Meaux Habitat a souhaité, dans le cadre de la diversification de ses activités et en partenariat avec la 
Ville de Meaux, étudier un projet de relocalisation d’activités et de revitalisation de ce site. L’acquisition du site de 
l’AFPA a eu lieu le 31 mars 2021.

Pays de Meaux Habitat a proposé :

Cité du Numérique et de l’Insertion

Les équipes de Pays de Meaux Habitat 
au 31 décembre 2022

•  Des entreprises sociales et solidaires dédiées à l’insertion par l’emploi et la lutte contre illectronisme.
•  Des organismes de formation professionnelle dans le domaine du numérique.
•  Des structures de formation initiale dans le domaine du numérique (codage).
•  Des ateliers dédiés au lancement d’activités entrepreneuriales dans le domaine du numérique.
•  Des sièges d’entreprises du numérique en s’appuyant sur le réseau d’entrepreneurs de Meaux.

À la Ville de Meaux de se porter acquéreur des 
bâtiments 1/2/3/4 et 5 pour une superficie de 
1ha env. afin d’y relocaliser son Centre Technique 
Municipal. 

De développer une Cité du Numérique et de 
l’Insertion sur les autres bâtiments. Un site de 14 
434m², composé de 16 bâtiments, qui rassemble 
sur un même lieu :

1 2



www.pays-de-meaux-habitat.fr

Suivez nous sur les réseaux sociaux
de Pays Meaux Habitat :

Siège social :

Boulevard des Cosmonautes 

77100 Meaux

01 60 23 37 37


